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ANLEITUNG PASSWORT ZURÜCKSETZEN 
MIT AUTHENTICATOR 



ICT Supportprozess 
10.10.2025

2025-07-21 OHB Global \ ICT \ Diverses \ Ablauf Support

Mail : ticket@dindan.ch
Tel : 032 552 44 33

Passwort/ Benutzername 
vergessen

angemeldet mit 
„namenskürzel@hpsz.ch“?
(nicht ausgeschriebener Name)

Anleitung in der RDFArm
(OHB global -> ICT) 
genau befolgt?

Internet verbunden?
siehe Laptop unten rechts:

Neustart am Gerät ausgeführt?
Zuerst: RDFarm neu angemeldet?

Mail an PICTS:  
diotima.wacker@hpsz.ch  

Dindan anrufen (032 552 44 33) 

Mail mit hoher Priorität an 
PICTS und ticket@hpsz.ch 

Tee trinken 

muss in 1h 
gelöst sein 

anderes Problem (wlan, 
hpsz-Gerät, drucken,…)  

Problem mit RDFarm/ Mail

nicht    erreichbar 

PICTS aufsuchen/ anrufen 
Diotima: 079 579 40 29 

ja 

ja

Problem 

nicht gelöst 

nein 

Problem mit Lehrero[ice
(LO)

Sekretariat am HPSZ-Standort
(ISM: LO-Verantwortliche:r Regelschule)

ja

ja

nicht    erreichbar 

keine     Antwort 

ICT Support HPSZ Balsthal

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den ICT-Support (PICTS) ihres HPSZ-Standortes.

siehe PICTS-Kontakt unter www.hpsz.ch/picts
Mail an zuständige PICTS-Person

via Passwort: pictshpsz25

siehe unter www.hpsz.ch/picts

2025-07-21 OHB Global \ ICT \ Diverses \ Ablauf Support

Mail : ticket@hpsz.ch 
Tel : 032 552 44 33 

Passwort/ Benutzername 
vergessen 

angemeldet mit 
„namenskürzel@hpsz.ch“?
(nicht ausgeschriebener Name)

Anleitung in der RDFArm
(OHB global -> ICT) 
genau befolgt?

Internet verbunden?
siehe Laptop unten rechts:

Neustart am Gerät ausgeführt?
Zuerst: RDFarm neu angemeldet?

Mail an PICTS:
diotima.wacker@hpsz.ch

Dindan anrufen (032 552 44 33)

Mail mit hoher Priorität an 
PICTS und ticket@dindan.ch

Tee trinken

muss in 1h
gelöst sein

anderes Problem (wlan,
hpsz-Gerät, drucken,…)

Problem mit RDFarm/ Mail

nicht erreichbar

PICTS aufsuchen/ anrufen
Diotima: 079 579 40 29

ja

ja

Problem 

nicht gelöst

nein

Problem mit Lehrero[ice
(LO)

Sekretariat am HPSZ-Standort
(ISM: LO-Verantwortliche:r Regelschule)

ja

ja

nicht    erreichbar

keine Antwort

ICT Support HPSZ Balsthal
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Vorbereitung - Microsoft Authenticator ist bereits auf 
dem Mobiltelefon installiert und eingerichtet 
 
Die Applikation Microsoft Authenticator ist aus dem App Store/Google Play Store bereits auf ihrem 
Mobiltelefon installiert und griffbereit. 

 
 
Passwort ändern beim vergessen des Passwortes 
 
Öffnen Sie einen Webbrowser und gehen sie auf https://outlook.office.com/mail 
 
Geben sie ihren Kürzel ein und drücken sie auf «weiter». 
 

 
 
  

https://outlook.office.com/mail


 

Seite 2 von 4 
 

Wählen sie «Kennwort vergessen» aus:  
 

 
 
Füllen sie die Zeichen in der Abbildung aus und klicken sie auf «weiter». 
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Öffnen sie die Authenticator App auf dem Mobiltelefon und geben Sie den 6-Stelligen Prüfcode ein 
und klicken sie auf «weiter». 
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Geben sie ihr neues Kennwort ein und bestätigen sie dies im untenstehenden Feld und klicken sie auf 
«Fertig stellen». 
 

 
 
 
Sie können sich nun mit dem neuen Passwort bei der HPSZ anmelden. 
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