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ANLEITUNG PASSWORT ZURUCKSETZEN
MIT AUTHENTICATOR

HPSZ Anleitung Passwortzuriicksetzung mit Authenticator V1 | 16.03.26
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ICT Supportprozess

II*

Passwort/ Benutzername Mail : ticket@hpsz.ch
vergessen B || Tel:0325524433
* K K oK

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den ICT-Support (PICTS) ihres HPSZ-Standortes.

"» anderes Problem (wlan,
hpsz-Gerat, drucken,...) D
a

mussin 1h nein
gelost sein |

Mail an zustandige PICTS-Person

Ja siehe PICTS-Kontakt unter www.hpsz.ch/picts

via Passwort: pictshpsz25

PICTS aufsuchen/ anrufen
siehe unter www.hpsz.ch/picts

nicht | erreichbar
v

Dindan anrufen

nicht | erreichbar
v

Mail mit hoher Prioritat an
PICTS und ticket@hpsz.ch

keine lAntwort

Tee trinken &
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Die Applikation Microsoft Authenticator ist aus dem App Store/Google Play Store bereits auf ihrem
Mobiltelefon installiert und griffbereit.

Offnen Sie einen Webbrowser und gehen sie auf https://outlook.office.com/mail

Geben sie ihren Kiirzel ein und driicken sie auf «weiter».

BY Microsoft

Anmelden

@hpsz.ch

Kein Konto? Erstellen Sie jetzt eins!

Sie konnen nicht auf thr Konto zugreifen?

Q) Anmeldeoptionen
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Wahlen sie «kKennwort vergessen» aus:

HPSZ]

€& . @hpsz.ch
Kennwort eingeben

Kennwort

Kennwort vergessen

Flllen sie die Zeichen in der Abbildung aus und klicken sie auf «weiter».

HPSZ]

Konto wieder aktivieren

Wie hei3en Sie?

Geben See 2um Wiederherstelien Ihves Kontos 2unichst bre E-Mad-Adresse oder Bven Benutzernamen sowie die m der Abbddung oder Aufnahme angegebenen Zewhen en

€-Mad oder Benutzername: *

Geben See die Zeschen in der Abbiddung baw. die Worter in der Aufnahme on *

b o i
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Offnen sie die Authenticator App auf dem Mobiltelefon und geben Sie den 6-Stelligen Priifcode ein
und klicken sie auf «weiter».

Konto wieder aktivieren
Uberpriifungsschritt 1 > Neues Kennwort auswahlen
Wahlen Sie die Kontaktmethode aus, die zur Uberpriifung verwendet werden soll:

O Benachrichtigung in meiner

) . Geben Sie den Code ein, der in |hrer Authenticator-App angezeigt wird.
Authenticator-App bestatigen

®) Code aus meiner Authenticator- [ 705338 ]

App eingeben

Abbrechen

Seite3von 4



dindan solutions GmbH

Geben sie ihr neues Kennwort ein und bestatigen sie dies im untenstehenden Feld und klicken sie auf

«Fertig stellen».

Konto wieder aktivieren

Uberpriifungsschritt 1 v > Neues Kennwort auswihlen

* Neues Kennwort eingeben:

I Fertig stellen Abbrechen

Sie kénnen sich nun mit dem neuen Passwort bei der HPSZ anmelden.
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