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ICT Supportprozess

II*

Passwort/ Benutzernamen Mail : ticket@dindan.ch
vergessen B —> | 7el:0325524433
* % * %

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den ICT-Support (PICTS) ihres HPSZ-Standortes.

"» anderes Problem (wlan,
hpsz-Gerat, drucken,...) D
a

mussin 1h nein
gelost sein |

Mail an zustandige PICTS-Person

Ja siehe PICTS-Kontakt unter www.hpsz.ch/picts

via Passwort: pictshpsz25

PICTS aufsuchen/ anrufen
siehe unter www.hpsz.ch/picts

nicht | erreichbar
v

Dindan anrufen

nicht | erreichbar
v

Mail mit hoher Prioritat an
PICTS und ticket@dindan.ch

keine lAntwort

Tee trinken &




dindan solutions GmbH

Falls das Mobiltelefon verloren/zerstért wurde, muss die Registration der 2FA durch dindan Solutions
GmbH zuriickgesetzt werden, um das neue Mobiltelefon registriert werden kann.

Dazu den Benutzernamen bereithalten und den dindan Service Desk kontaktieren:

Telefon: +41 32 852 00 00
Mail: ticket@dindan.ch

Seite 1von 11



dindan solutions GmbH

Damit die 2FA, bei einem Mobiltelefon-Wechsel weiterhin funktioniert, muss diese auf das neue

Handy Gbernommen werden.
Dazu bendgtigen Sie zwingend das alte Mobiltelefon, da Sie sich authentifizieren missen, sobald sie
auf die Sicherheitsinformationen von Office zugreifen.

WICHTIG — ANLEITUNG BIS ZUM SCHLUSS DURCHFUHREN DAMIT DIE MFA FUNKTIONIERT!

Browser 6ffnen und auf zugreifen.

h

Anmelden

jemand@dindan.ch

Sie kdnnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?

Bitte melde dich hier an

Anmelden mit Benutzername (namenskiirzel@hpsz.ch) und Passwort
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Hierzu brauchen sie das «alte Mobiltelefon». Mit diesem kénnen Sie nun die Anmeldung bestétigen.

Anmeldeanforderung
bestatigen

g Offnen Sie lhre Authenticator-App, und geben

Sie die angezeigte Mummer ein, um sich
amzumelden,

87

Werden keine Zahlen in lhrer App angezeigt? Flhren
Sie ein Upgrade auf die neueste Version durch.

Ich kann meine Microsoft Authenticator-App im Moment
nicht verwenden.

Weitere Informationen

Bitte melde dich hier an
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Anschliessend befindet man sich in den Sicherheitsinformationen seines Kontos.
Dort werden die hinterlegten Anmeldemethoden angezeigt.

Uberpriifen Sie zunichst, ob es sich bei dem hinterlegten Eintrag um das alte
Mobiltelefon handelt.

Loschen Sie diesen Eintrag, indem Sie auf «Léschen» klicken.

Anschliessend kénnen Sie durch Klicken auf das Plus-Symbol eine neue Anmeldemethode
hinzufiigen.

Sicherheitsinformationen

Die folgenden Methoden werden zum Anmelden bei lhrem Konto oder zum Zuriicksetzen lhres Kennworts verwendet.

Sie verwenden die am besten geeignete Anmeldemethode, wo sie zutrifft.

Anmeldemethode, wenn die beste Option nicht verfligbar ist: Microsoft Authenticator - Benachrichtigung Andern

-+ Anmeldemethode hinzufiigen

% Telefon

Andern

sschen

s Zuletzt aktualisiert:
E| Kennwort O J
vor einem Jahr

@) Microsoft Authenticator )
<" Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA) pushen o

Haben Sie Ihr Gerit verloren? Uberall abmelden
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Dort kann man nun den Microsoft Authenticator auswahlen.

Anmeldemethode hinzufligen

X

®

Microsoft Authenticator
Anmeldeanforderungen genehmigen oder Einmalcodes
verwenden

Hardwaretoken
Mit einem Code aus einem Hardwaretoken anmelden

Alternative Telefonnummer
Anruf oder SMS erhalten, um sich mit einem Code anzumelden

Telefon (geschiftlich)

Anruf oder SMS erhalten, um sich mit einem Code anzumelden

E-Mail

Code zum Zuriicksetzen lhres Kennworts erhalten

App-Kennwort

Dies fur die Anmeldung bei einer bestimmten App verwenden,
die ein Kennwort erfordert

Im Anschluss werden sie durch die Einrichtung der MFA geleitet.
Zuerst laden sie den «Microsoft Authenticator» auf ihrem «neuen Handy» herunter.

Microsoft Authenticator

Rufen Sie zuerst die App ab.

Installieren Sie die Microsoft Authenticator-App auf lhrem Smartphone. Jetzt herunterladen

Machdem Sie die Microsoft Authenticator-App auf lhrem Gerat installiert haben, wihlen Sie

"“Weiter".

Ich méchte eine andere Authentifikator-App verwenden

Seite 5von 11



dindan solutions GmbH

Aus dem App Store/Google Play Store die Applikation Microsoft Authenticator herunterladen.
Dafilir den entsprechenden Link anwahlen.

Anschliessend wahlen wir « Weiter» und richten den Authenticator auf dem «neuen Mobiltelefon»
ein.
Sobald man hier mit « Weiter» bestatigt, wird ein QR-Code generiert.

Microsoft Authenticator X

Konto einrichten

Lassen Sie beil Aufforderung Benachrichtigungen zu. Fiigen Sie dann ein Konto hinzu, und
wahlen Sie die Option fur ein Geschifts-, Schul- oder Unikonto aus.

N -

Anschliessend fahren wir auf dem «Neuen Mobiltelefon» weiter.
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https://apps.apple.com/us/app/microsoftauthenticator/id983156458
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Falls Sie das erste Mal den «Microsoft Authenticator» 6ffnen:

S ARP SWIT 1o LIS Slay UL vian = o

Uberspringen

chiitzen Sie lhr digitales Leben

m Bei Microsoft anmelden

ﬁ Wenn Sie mit bei Microsoft 3Ngemeldet sind, sind alle gespeicherten Kennwérter,
Adressen und anderen automat™{ ausgefiillten Informationen auf diesem Gerat

| | E] Geschifts-, Schul- odwo hinzufligen '
) N\ §
‘ Eg QR-Code scannen \ l

Aus Sicherung wiederherstellen \

Wenn die App neu installiert wurde, erscheint beim ersten Offnen ein Fenster, siehe Screenshot mit
«Schitzen Sie lhr digitales Leben»:

Wir wihlen dort nur «Uberspringen»

Achtung:
Falls dieses Fenster nicht erscheint, konnen Sie auf der ndchsten Seite fortfahren!
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Wenn sie schon andere Konten auf der «Microsoft Authenticator»-App eingerichtet haben:

Offnen sie «Microsoft Authenticator»-App und driicken dort auf das Plus.

= Authenticator Q |+

Als nachstes wahlen wir «Geschafts- oder Schulkonto» aus und anschliessend «QR-Code scannen».
Danach scannen Sie den Code, welcher auf dem Notebook angezeigt wird.

£ Konto hinzufiigen

WELCHE ART VON KONTO FUGEN SIE HINZU?

| I :
Persénliches Konto >
[ '

Anderes (Google, Facebook usw.) >

Geschafts-, Schul- oder
Unikonto hinzufligen

Anmelden

QR-Code scannen

Abbrechen
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Die MFA-Einrichtung ist hier noch nicht abgeschlossen, erst mit der «Erfolgreich»-Meldung am
Schluss der Anleitung.

Sobald das Konto auf dem Handy hinzugefiigt wurde, wird auf dem Computer die Meldung

«Probieren wir es aus» angezeigt.
Bitte hier mit «Weiter» fortfahren.

Microsoft Authenticator

v/

Probieren wir es aus

Genehmigen Sie die Benachrichtigung, die wir an Ihre App senden, indem Sie die
— untenstehende Nummer eingeben.

i Zuriick ‘

Sobald auf dem Computer/ Laptop dieses Bild erscheint, sollte auf dem Mobiltelefon eine
Benachrichtigung vom «Microsoft Authenticator» erscheinen.

EH

Heilpadagogisches Schul-

zentrum Kanton Solothurn

Maochten Sie sich anmelden?

Heilpadagogisches Schulzentrum
E Kanton Solothurn
% M 2hpsz.ch |
g n.
Geben Sie die angezeigte Nummer fiir
die Anmeldung ein.

™~

Dﬁ Nein, ich bin es nicht

6'(3 k Ja >

(O] et e SO e e e [ B .

Auf dem Mobiltelefon die Benachrichtigung 6ffnen und die Zahl, welche auf dem Computer
angezeigt wird, eingeben und mit «Ja» bestatigen.
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Microsoft Authenticator

£ Benachrichtigung genehmigt

Die Erfolgs-Meldung auf dem Computer mit « Weiter» bestatigen.

Erfolgreich!

Sehr gut! lhre Sicherheitsinformationen wurden erfolgreich eingerichtet. Klicken Sie auf "Fertig®, um die

Anmeldung fortzusetzen

Standardanmeldemethode:

@ Microsoft Authenticator

Sobald die Erfolgs-Meldung kommt, kann diese mit «Fertig» bestatigt, und der Browser danach
geschlossen werden.
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Bitte Kontrollieren:

So sollte nun alles richtig eingerichtet sein, jedoch haben wir schon Falle gehabt, in denen die «Beste
geeignete Anmeldemethode» falsch hinterlegt war:

O, Ubersicht Sicherheitsinformationen

Die folgenden Methoden werden zum Anmelden bei Ihrem Konto oder zum Zuriicksetzen lhres Kennworts verwendet.

% Sicherheitsinformation...

Sie verwenden die am besten geeignete Anmeldemethode, wo sie zutrifft.

2 Gerate . o N
Anmeldemethode, wenn die beste Option nicht verfigbar isf: Telsfon - SMS an « Andem

Q Kennwort

-+ Anmeldemethode hinzufiigen
3 Organisationen R, Telefon 2 Andem Laschen

) Einstellungen und
Datenschutz ] Kennwort @ Andern

D Letzte Aktivitat
Microsoft Authenticator N

Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA) pushen

Léschen

= E-Mail n Andern Laschen

Haben Sie lhr Gerat verloren? Uberall abmelden

Falls dort SMS hinterlegt ist, wechseln wir auf «appbasierte Authentifizierung - Benachrichtigung»

Standardmethode dndern X

Welche Methode mochten Sie fiir die Anmeldung verwenden?

App-basierte Authentifizierung — Benachrichtigung ~

Somit ist die Einbindung der MFA auf dem neuen Mobiltelefon abgeschlossen.
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